Guvenlik Hizmet Alimi Teknik Sarthamesi

1. Amag¢

Bu teknik sarthame, [Kurum Adi]'na ait [Bina/Alan Adi] adresindeki guvenlik hizmetlerinin satin
alinmasina iligkin teknik gereklilikleri, isin kapsamini, personel niteliklerini, kullanilacak
ekipmanlari ve diger hususlari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

2. Kapsam

Bu sartname asagidaki guvenlik hizmetlerini kapsar:

Fiziki Glvenlik:

Giris-¢ikis kontrolU

Devriye hizmetleri

Alarm sistemleri takibi ve midahale
Yangin guvenligi tedbirleri

Acil durum mudahalesi

Elektronik Guvenlik:

o Guvenlik kamerasi sistemleri takibi
o Alarm sistemleri takibi

o Erisim kontrol sistemleri takibi

Ozel Giivenlik Hizmetleri:

Etkinlik glvenligi

VIP koruma

Nakit tasima ve para sayma
Degerli esya koruma

Ozel dedektiflik hizmetleri (gerekirse)
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3. Dayanak

Bu sartname, asagidaki standart ve ydnetmeliklere dayanir:

5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
Ozel Giivenlik Hizmetleri Yénetmeligi

ilgili diger mevzuat ve yénetmelikler

is saghg ve glvenligi mevzuat

4. Personel Nitelikleri

Giivenlik Gorevilileri:

5188 sayill kanuna gore 6zel glvenlik kimlik kartina sahip olmak

En az lise mezunu olmak

[Kurum Adi]'nin belirledigi fiziksel ve saglik kosullarina uygun olmak

Guvenlik alaninda en az [belirlenen sure] yil deneyimli olmak

iletisim becerileri guigli, diksiyonu diizgiin ve guler yizli olmak

Disiplinli, sorumluluk sahibi ve dikkatli olmak

Gerekli durumlarda silah tagsima ve kullanma yetkisine sahip olmak (silahli gérev yapacak
personel icin)

Glvenlik Amiri/Sefi:

O O 0O O O O O



5188 sayill kanuna goére 6zel glvenlik amiri/sefi kimlik kartina sahip olmak
En az 6n lisans mezunu olmak (tercihen lisans mezunu)

Guvenlik alaninda en az [belirlenen sure] yil deneyimli olmak

Liderlik vasiflarina sahip, ekip yonetimi konusunda deneyimli olmak
iletisim becerileri guiglii, diksiyonu diizgiin ve gller yiizli olmak

Problem ¢ézme ve kriz yonetimi becerilerine sahip olmak
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5. Ekipmanlar

e Fiziki Guvenlik:

El telsizi

Cop

Kelepce

Gaz spreyi (gerekirse)

Diger guvenlik ekipmanlari (igverenin istegine gore)

e Elektronik Giivenlik:

Guvenlik kameralar (sabit, hareketli, gece goruslu vb.)
Alarm sistemleri (hirsiz alarmi, yangin alarmi vb.)
Erisim kontrol sistemleri (karth gecis, parmak izi okuyucu vb.)
Metal dedektoru (gerekirse)

X-ray cihazi (gerekirse)
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6. Hizmet Standartlan

e Fiziki Glivenlik:
o Girig-¢Ikis kontroll 24 saat esasina gore yapilacaktir.
o Devriye hizmetleri, belirlenen giizergahlarda ve siklikta gerceklestirilecektir.
o Alarm sistemleri anlik olarak takip edilecek ve mudahale gerektiren durumlarda hizli ve
etkili mudahale edilecektir.
o Yangin guvenligi tedbirleri eksiksiz olarak uygulanacak ve yangin tatbikatlari dizenli
olarak yapilacaktir.
o Acil durumlarda (yangin, kaza, saglik sorunu vb.) hizli ve etkili midahale edilecektir.
e Elektronik Giivenlik:
o Guvenlik kamerasi sistemleri 24 saat kayit yapacak ve kayitlar belirli bir stre
saklanacaktir.
o Alarm sistemleri anlik olarak takip edilecek ve midahale gerektiren durumlarda hizli ve
etkili midahale edilecektir.
o Erisim kontrol sistemleri kayitlari dizenli olarak kontrol edilecektir.

7. Raporlama

e Yuklenici firma, guvenlik hizmetlerine iligkin gunlik, haftalik ve aylik raporlar hazirlayarak
[Kurum Adi]'na sunacaktir.

e Raporlarda, guvenlik olaylari, alinan tedbirler, personel durumu, ekipman durumu vb. bilgiler
yer alacaktir.

8. Diger Hususlar
e YUklenici firma, gutivenlik hizmetlerini ylrttirken [Kurum Adi]'nin gizlilik ilkelerine uymakla

yukumladdar.
e Yuklenici firma, guvenlik hizmetlerini yurutirken is sagligi ve guvenligi kurallarina uymakla



yukUumladdar. .

e Sozlesmede belirtiimeyen hususlarda, 5188 sayili Ozel Glvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve
ilgili diger mevzuat hikimleri uygulanacaktir.

9. Gegerlilik Siiresi

Bu teknik sartname, [baglangig tarihi] tarihinden itibaren [bitis tarihi] tarihine kadar gegerlidir.

10. imza

Bu teknik sarthame, [Kurum Adi] ve yuklenici firma yetkilileri tarafindan imzalanarak yurdrlige
girer.

[Kurum Ad1] [YUklenici Firma]
[imza Yetkilisi Adi Soyadi] [imza Yetkilisi Adi Soyadi]
[imza] [imza]

[Tarih] [Tarih]



