HiZMET ALIMI TEKNIK SARTNAMESI

1. Amag¢

Bu teknik sartname, [Kurum Adi]'nin [Hizmet Adi] hizmeti alimina iligkin teknik gereklilikleri
belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

2. Kapsam

Bu sartname, asagidaki hususlari kapsar:

Hizmetin tanimi ve kapsami

Hizmetin niteligi ve 6zellikleri

Hizmetin siresi ve sikhgi

Personel nitelikleri ve sayisi (eger hizmet personel ¢alistirimasini gerektiriyorsa)
Kullanilacak malzeme ve ekipman (eder hizmet malzeme veya ekipman kullanimini
gerektiriyorsa)

Kalite standartlar

Raporlama ve degerlendirme

Diger hususlar

3. Hizmetin Tanimi ve Kapsami

Hizmet Adi: [Hizmetin Adi] (Ornegin: Temizlik Hizmeti, Guvenlik Hizmeti, Catering Hizmeti,

Yazilhim Geligtirme Hizmeti)

Hizmetin Kapsami:

o [Hizmetin detayli agiklamasi] (Ornegin: Temizlik hizmetinde hangi alanlarin temizlenecegi,
hangi siklikla temizlenecegi, hangi malzemelerin kullanilacagi gibi detaylar)

4. Hizmetin Niteligi ve Ozellikleri

Hizmetin Niteligi: [Hizmetin niteligi] (Ornegin: Profesyonel, giivenilir, kaliteli, zamaninda vb.)
Hizmetin Ozellikleri:
o [Hizmetin sahip olmasi gereken dzellikler] (Ornegin: Temizlik hizmetinde kullanilan
malzemelerin ¢evre dostu olmasi, givenlik hizmetinde personelin sertifikali olmasi vb.)

. Hizmetin Siiresi ve Sikhgi

Sozlesme Siiresi: [Baslangi¢ Tarihi] - [Bitis Tarihi]
Hizmet Suresi: [Hizmetin suresi] (_(:')rnegin: Gunluk, haftalik, ayhk vb.)
Hizmet Sikhgi: [Hizmetin sikligi] (Ornegin: Glinde bir kez, haftada tg¢ kez vb.)

. Personel Nitelikleri ve Sayisi (Eger Hizmet Personel Calistiriimasini Gerektiriyorsa)

Personel Sayisi: [Gerekli personel sayisi]
Personel Nitelikleri:
o [Egitim dizeyi] (Ornegin: En az lise mezunu, tniversite mezunu vb.)
o [Deneyim] (Ornegin: En az 2 yil deneyimli)
o [Sertifikalar] (Ornegin: Hijyen sertifikasi, glivenlik sertifikasi vb.)
o [Diger 6zellikler] (Ornegin: Referanslari, sabika kaydi vb.)



7. Kullanilacak Malzeme ve Ekipman (Eger Hizmet Malzeme veya Ekipman Kullanimini
Gerektiriyorsa)

e Malzemeler:
o [Kullanilacak malzemeler] (Ornegin: Temizlik malzemeleri, glivenlik ekipmanlari vb.)
o Malzemelerin TSE veya uluslararasi gegerliligi olan diger standartlara uygun olmasi
e Ekipmanlar:
o [Kullanilacak ekipmanlar] (Ornegin: Temizlik makineleri, giivenlik kameralari vb.)
o Ekipmanlarin bakimli ve ¢alisir durumda olmasi
o Ekipmanlarin garanti suresi ve sartlari

8. Kalite Standartlari

e Hizmetin, [Kurum Adi]'nin belirledigi kalite standartlarina uygun olarak verilmesi
e Hizmetin, ilgili mevzuat ve yonetmeliklere uygun olarak verilmesi
e Hizmetin, mlsteri memnuniyetini saglayacak sekilde verilmesi

9. Raporlama ve Degerlendirme

e Raporlama:
o Yduklenici firma, hizmetlere iligskin [raporlama sikligi] (gunluk, haftalik, aylik vb.) raporlar
hazirlayarak [Kurum Adi]'na sunacaktir.
o Raporlarda, hizmetin kapsami, yapilan ¢alismalar, kullanilan malzemeler, personel
durumu, sorunlar ve ¢dézim dnerileri yer alacaktir.
e Degerlendirme:
o [Kurum Adi], hizmetin kalitesini dizenli olarak degerlendirecek ve yiklenici firmaya geri
bildirimde bulunacaktir.

10. Diger Hususlar

e Gizlilik: YUklenici firma, hizmetleri yuritirken [Kurum Adi]'nin gizlilik ilkelerine uymakla
yukumiludar.

o Is Saghgi ve Guvenligi: Yuklenici firma, hizmetleri yiruttrken is saglhigi ve guvenligi
mevzuatina uygun hareket etmek zorundadir.

e Sigorta: YUklenici firma, hizmetleri yUrutirken olusabilecek hasarlara karsi gerekli sigortalari
yaptiracaktir.

11. Gegerlilik Stiresi

Bu teknik sartname, [baslangi¢ tarihi] tarihinden itibaren [bitis tarihi] tarihine kadar gegerlidir.

12. imza

[Kurum Ad1] [YUklenici Firma]

[imza Yetkilisi Adi Soyadi] [imza Yetkilisi Adi Soyadi]

[imza] [imza]

[Tarih] [Tarih]



