YAZICI BAKIM VE ONARIM TEKNIK SARTNAMESi

1. GIRIS

1.1. Amag

Bu teknik sarthame, [Kurum/Firma Adi]'nin yazici bakim ve onarim hizmetleri alimi ihalesi
kapsaminda, hizmetin niteligini, kapsamini, ylklenicinin niteliklerini, gérev ve sorumluluklarini ve
diger hususlari belirlemek amaciyla hazirlanmisgtir.

1.2. Kapsam

Bu sartname, [Kurum/Firma Adi]'nin binyesinde bulunan asagidaki yazicilarin bakim ve onarim
hizmetlerini kapsar:

e [Yazici Marka ve Modeli 1] (Adet: [Adet])
e [Yazici Marka ve Modeli 2] (Adet: [Adet])
e [Yazici Marka ve Modeli 3] (Adet: [Adet])
e .. (Diger yazicilar)

1.3. Taraflar

isveren: [Kurum/Firma Adi]
Yuklenici: Ihaleyi kazanan bakim ve onarim firmasi

2. HiZMETIN NITELIGIi

2.1. Bakim Hizmetleri

Periyodik bakim: Yilda [Bakim Sayisi] kez yapilacak periyodik bakim hizmeti, yazicilarin
genel temizligi, yaglama, ayarlama ve kontrolinu igcerecektir.

Ariza onleyici bakim: Yazicilarin olasi arizalarini 6nlemek amaciyla, asinmis veya
arizalanma riski tagltyan pargalarin degistiriimesi.

Sarf malzeme degisimi: Toner, drum, developer, fuser vb. sarf malzemelerin degistiriimesi.
Yazilim guncelleme: Yazici yazihimlarinin gincel tutulmasi.

2.2. Onarim Hizmetleri

Ariza tespiti ve onarimi: Yazicilarda meydana gelen arizalarin hizl ve etkin bir sekilde tespit
edilerek onarilmasi.

Yedek parca temini ve degisimi: Orijinal veya muadil yedek pargalarin temin edilerek
degistiriimesi.

Yazicilarin performans testleri: Onarim sonrasi yazicilarin performansinin kontrol edilmesi.

2.3. Diger Hizmetler

Teknik destek: Telefon veya uzaktan erigim yoluyla teknik destek saglanmasi.
Kullanici egitimi: Isveren personelinin yazicilari dogru ve etkili kullanimi konusunda egitimi.

3. YUKLENICININ NITELIKLERI



e Tecribe: En az [Yil] yil yazici bakim ve onarim tecriibesine sahip olmak.

e Yetkinlik: Alaninda uzman teknik personele sahip olmak.

e Referanslar: Benzer iglerde basaril referanslara sahip olmak.

e Sertifikalar: ligili marka ve modellerde yetkili servis veya egitim sertifikalarina sahip olmak.

e Yedek Parga Stogu: Yeterli yedek parga stoguna sahip olmak ve hizli tedarik imkani
sunmak.

4. YUKLENICININ YOKUMLUOLUKLERI

e Bakim ve onarim hizmetlerini, bu sartnamede belirtilen esaslara uygun olarak eksiksiz yerine
getirmek.

e Ariza bildirimlerine en ge¢ [Saat] saat icinde mudahale etmek.

e Orijinal veya muadil yedek parga kullanmak.

e Bakim ve onarim kayitlarini tutmak ve isverene raporlamak.

e Is sagligi ve guvenligi kurallarina uygun hareket etmek.

5. ISVERENIN YUKUMLULUKLERI

e Yukleniciye gerekli calisma ortamini ve imkanlari saglamak.

e Arizalari zamaninda bildirmek.

e Hizmet bedelini zamaninda édemek.

6. UCRET VE ODEME

e Hizmet bedeli, aylik/yillik sabit Ucret veya bakim/onarim basina ucret seklinde olabilir.

e (Odeme kosullari, s6zlesmede belirtilecektir.

7. SOZLESME SURESI VE FESIH

e SoOzlesme slresi [Sure] yildir.

e Taraflar, hakli sebeplerle s6zlesmeyi feshedebilirler.

8. DIGER HUSUSLAR

e Bu sartnamede belirtiimeyen hususlarda, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili mevzuat
hukdmleri uygulanir.

e |Igveren, ihaleyi iptal etme veya sonuglandirmama hakkini sakli tutar.

isveren:

[isveren Adi/Unvani] [imza ve Kase]

Yiiklenici:

[Yiklenici Firma Adi] [imza ve Kase]

Tarih: [Tarih]



