SIKAYET TUTANAGI

Tarih: 05/07/2024 Saat: [Sikayetin Alindig1 Saat] Yer: [Sikayetin Alindidi Yer]
Sikayet Eden:

Adi Soyadi: [Sikayet Edenin Adi Soyadi]

TC Kimlik No: [Sikayet Edenin TC Kimlik Numarasi]

Adresi: [Sikayet Edenin Adresi]
Telefon Numarasi: [Sikayet Edenin Telefon Numarasi]

Sikayet Edilen:

Adi Soyadi: [Sikayet Edilen Kisinin Adi Soyadi] (Biliniyorsa)

TC Kimlik No: [Sikayet Edilen Kisinin TC Kimlik Numarasi] (Biliniyorsa)
Adresi: [Sikayet Edilen Kisinin Adresi] (Biliniyorsa)

Telefon Numarasi: [Sikayet Edilen Kisinin Telefon Numarasi] (Biliniyorsa)

Sikayetin Konusu:

[Sikayetin konusunun net ve acik bir sekilde belirtildigi bolim. Sikayetin ne hakkinda oldugu,
hangi haklarin ihlal edildigi veya hangi konuda magduriyet yasandigi acikca belirtiimelidir.]

Ornekler:

Tuketici sikayeti (Uran ayiph ¢ikti, aldatici satig yapildi vb.)
Komsu sikayeti (guriltd, hakaret, tehdit vb.)

isyeri sikayeti (mobbing, ayrimcilik, kéti calisma kosullari vb.)
Kamu hizmeti sikayeti (yetersiz hizmet, usulsuz iglem vb.)

Sikayetin Detaylar::

[Sikayete konu olan olayin veya durumun ayrintili bir sekilde anlatildigi bélim. Olayin ne
zaman, nerede ve nasll gerceklestigi, hangi kisilerin veya kurumlarin dahil oldugu, sikayetginin
yasadigl magduriyetin boyutu gibi bilgiler yer almalidir.]

Talep:

[Sikayet edenin talebinin acik ve net bir sekilde belirtildigi bolim. Sikayetci, sikayet edilen
hakkinda ne tdr bir islem yapilmasini istedigini belirtmelidir.]

Ornekler:

Uriiniin iadesi veya degistiriimesi

Zararin tazmini

Sikayet edilen hakkinda sorusturma aciimasi
Sikayet edilenin cezalandiriimasi

Durumun dizeltiimesi



Ekler (varsa):
o [Sikayeti destekleyen belgelerin listesi (fatura, sdézlesme, fotograf, video, tanik beyanlari vb.)]
Sikayet Eden imza:

Tutanak Diizenleyen:

e Adi Soyadi: [Tutanak Dizenleyenin Adi Soyadi]

e GOrevi: [Tutanak Dizenleyenin Gorevi]

e Birim/Kurum: [Tutanak Dizenleyenin Calistigi Birim/Kurum]
o imza:

NOTLAR:

e Bu tutanak drnegi genel bir sikayet tutanagidir. Sikayetin konusuna ve ilgili mevzuata goére
farkli bélimler eklenebilir veya c¢ikarilabilir.

e Tutanakta yer alan bilgilerin dogrulugundan tutanak dtzenleyen kisi sorumludur.

e Jikayetci ve tutanak duzenleyen kisi tutanagi imzalamalidir.

e Sikayetci, ifadesini degistirme hakkina sahiptir.

HUKUKI UYARI:

Bu tutanak, hukuki bir delil niteligi tasiyabilir. Tutanakta yer alan bilgilerin dogru ve eksiksiz
olmasi dnemlidir.



