UROUN IADE TUTANAGI
Tarih: .../.../..... Saat: Tutanak Diizenleyen: (Adi Soyadi, Goérevi) Tutanak Diizenlenen Yer:
Miisteri Bilgileri:

Adi Soyadt:
Adres:
Telefon:
E-posta:

Satici/Firma Bilgileri:

Firma Unvani:
Adres:
Telefon:
E-posta:

Uriin Bilgileri:

Uriin Adr:
Marka/Model:
Seri Numarasi:
Satin Alma Tarihi:
Satin Alma Yeri:
Fatura Numarasi:

iade Nedeni:

(Musteri tarafindan iade nedeni detayli bir sekilde agiklanir. Uriinde herhangi bir kusur, hasar
veya memnuniyetsizlik durumu varsa belirtilir.)

Uriin Durumu:

(lade edilen Griniin durumu kontrol edilir. Urliniin orijinal ambalajinda, kullaniimamig ve zarar
gbérmemis olmasi beklenir. Aksi durumda tespit edilen hususlar belirtilir.)

lade Sartlar::

(Satici/firma tarafindan belirlenen iade sartlari hatirlatilir. iade siresi, kosullari ve iade edilecek
tutar bilgisi verilir.)

Taraflarin Beyanlari:

e Miusteri Beyani:
e Satici/Firma Beyani:



Sonug:

(lade talebinin kabul edilip edilmedigi belirtilir. iade kabul edilirse, iade edilecek tutar ve 6deme
sekli belirtilir. iade reddedilirse, gerekgesi aciklanir.)

imzalar:
e Mausteri:
e Satici/Firma Yetkilisi:
e Tutanak Dizenleyen:

Ekler:

(Fatura veya garanti belgesi kopyalari gibi belgeler eklenir.)

Onemli Notlar:

e Bu tutanak érnegi genel bir format sunmaktadir.

e Tutanakta yer alan bilgilerin dogrulugundan emin olunmali ve tutanagin imzalanmasi
saglanmalidir.

e Urlin iade tutanag), iade sirecinin takibi ve olasi anlasmazliklarin ¢ézimdi icin dnemli bir
belgedir.

Umarim bu 6rnek tutanak, Grtin iade slrecinde size yardimci olur.



