................................................. iL/ILCE
................................................. [BANKA ADI] [SUBE ADI] Sube Mudirligiine

Konu: Hesabimdan izinsiz Para Cekilmesi / islem itiraz

civarinda bilgim ve rizam disinda [........ TL] tutarinda [nakit cekim/havale/eft/fast/kart
islemi] yapilmistir.

S6z konusu islem(ler)e onay vermedigimi, kartimin/sifrem/internet bankacihgi bilgilerimin
Uclncu kisilerce ele gecirilmis olabilecegini degerlendiriyorum.

5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlart Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca yetkisiz
islemin arastirilarak; hesabimin givenliginin saglanmasini, itiraza konu tutarin tarafima
iade edilmesini (gecici mahsup dahil), islem loglari/IP kayitlari ve varsa kamera
goruntdlerinin incelenmesini ve sonucundan yazili olarak bilgilendirilmeyi talep ederim.

ihtiyaten kartimin ve/veya internet bankacili§i erisimimin gecici olarak kapatiimasini; risk
izleme birimine bildirim yapilarak yeni kart/sifre olusturma sureclerinde tarafimla
iletisime gecilmesini arz ederim.

Geregini arz ederim.
............... s e | o [ 2001,
[MUsteri/Hesap Sahibi]
Adi Soyadi :

T.C. Kimlik No :

Musteri No :

IBAN :
Adres /Telefon / E-posta

imza

Ekler:

1) Kimlik fotokopisi

2) itiraza konu islem(ler)i gdsteren hesap hareket dékiimii
3) (Varsa) ATM/POS fisi veya ekran gorutntusu

4) (Varsa) imza beyannamesi ve diger destekleyici belgeler



