................................................. iL/ILCE
................................................. ININAL ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S.
Mdusteri Hizmetlerine

Konu: ininal kart/hesap islemine iliskin [talep/itiraz]

Tarafima ait ininal hesap/kart ([Kart No son 4: ]/ Clizdan ID: ) Uzerinde
[..../..../20....] tarihinde, saat [__: ]'de [islem turu] kapsaminda [........ TL] tutarinda islem
gerceklesmistir / hesabimda [aciklama: or. hatal Ucret tahsilati, basarisiz yukleme,
izinsiz islem] tespit edilmistir.

S6z konusu isleme onay vermedigimi / hatali oldugunu degerlendirdigimi, konuya iliskin
kayit ve loglarin incelenmesini; islem/Ucretin iadesini veya gerekli dizeltmenin
yapilmasini talep ederim.

Ayrica tarafima sUre¢ ve sonuc¢ hakkinda yazih bilgilendirme yapilmasini; benzer
Ucret/islemlerin tekrarlanmamasi icin gerekli tedbirlerin alinmasini; talebim halinde
kartimin/hesabimin [kapatilmasi/yenilenmesi] isleminin gerceklestiriimesini isterim.

Geregini arz ederim.
............... e/ on [ 2000,

[MUsteri]

Adi Soyadi :

T.C. Kimlik No :

Musteri No / Clzdan ID (varsa) :
Kart No (son 4) :

Adres :

Telefon :

E-posta :

imza

Ekler:

1) islem dekontu/ekran gorintisu

2) Kimlik fotokopisi

3) (Varsa) Banka/hesap hareket dokumu

4) (Varsa) Cagri merkezi kayit/sikayet referans numarasi
5) (Varsa) Diger destekleyici belgeler



