................................................. iL/ILCE
................................................. [IL/ILCE] TUKETICi HAKEM HEYETi BASKANLIGINA

Konu: Konut kredisine iliskin haksiz tahsilat/masraf/ceza iadesi talebi

Tarafim ile [Banka Adi] arasinda [S6zlesme Tarihi: ..../..../20....] tarihinde imzalanan
**konut kredisi** s6zlesmesi (Kredi No: ) kapsaminda; tarafimdan **[dosya
masrafi/erken kapama-cezasi/yapilandirma farki/faiz indirimi talebi/KKDF-BSMV hesap
hatasi/zorunlu disi sigorta, vb.]** adi altinda tahsilat yapiimistir.

S6z konusu tahsilat(lar)in **haksiz/hukuka aykir** oldugu; sdzlesmede acik ve ayrica
bilgilendirme bulunmadigi, zorunlu olmayan kalemlerin onayim disinda kesildigi/yanhs
hesaplama yapildigi kanaatindeyim. Banka kayitlari ve 6deme dekontlar dilekcem
ekindedir.

6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca; haksiz
tahsil edilen tutarlarin **yasal faiziyle birlikte iadesine** karar verilmesini talep ederim.

Uyusmazlik bedeli: **[........ TL]**. Tebligat ve iade 6demesi icin IBAN bilgilerim
asagidadir.

Geregini arz ederim.
............... y ol i 12000,

[Basvuran/Tuketici]

Adi Soyadi :

T.C. Kimlik No :

Adres :

Telefon :

E-posta :

IBAN :

Karsl Taraf (Banka) : Subesi/Genel Mudurluk
Imza

Ekler:

1) Konut kredisi s6zlesmesi ve ddeme plani

2) Tahsilat dekontlari/hesap Ozetleri (dosya masrafi/erken kapama-cezasi vb.)
(Varsa) Bankaya yapilan basvuru ve cevap yazilari

(Varsa) Zorunlu disi sigorta policeleri ve iptal talebi

Kimlik fotokopisi ve tebligata elverisli adres beyani
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