................................................. iL/ILCE
................................................. [Antalya] Muratpasa llce Tuketici Hakem Heyeti
Baskanligina

Konu: 6502 sayili Kanun kapsaminda tlketici uyusmazhgi basvurusu

Satin aldigim **[(rin/hizmet adi]**, **¥[siparis no/fatura no]**, **[satici/saglayici
unvani]** ve **[satis tarihi]** bilgileriyle tarafima teslim edilmis/edilmemistir.
Urtinde/hizmette **[ayip/kusur/gecikme/ayipli hizmet]** bulunmaktadir.

6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca
secimlik haklarimdan **[bedel iadesi/ayipsiz misli ile degisim/lcretsiz onarim/bedelden
indirim]** talep ediyorum. Uyusmazlik bedeli: **[........ TLI**.

Satici/saglayicli ile yaptigim basvuru ve yazismalardan sonug¢ alamadigim icin, delillerim
ekte sunulmak Gzere uyusmazligin lehime sonuglandiriimasini arz ve talep ederim.

Geregini arz ve talep ederim.
Antalya/Muratpasa, .... / .... / 20....

[Basvuran/Tuketici]
Adi Soyadi :

T.C. Kimlik No :
Adres :

Telefon :

E-posta :

(Varsa) IBAN :

imza

Ekler:

1) Fatura/fis veya s6zlesme 6rnegi

2) Yazismalar/sikayet kayitlari (e-posta/KEP/cagri merkezi kaydi)
3) UrGine/hizmete iliskin fotograf/video ve (varsa) servis raporu
4) Uyusmazlik bedelini gosterir belgeler (dekont vb.)

5) Kimlik fotokopisi ve iletisim bilgileri beyani



