................................................. iL/ILCE
................................................. T.C. SANCAKTEPE KAYMAKAMLIGI
................................................. Tuketici Hakem Heyeti Baskanhgina

Konu: Tuketici Hakem Heyeti basvurusu (sikayet ve iade/bedel talebi)

Sikayet Edilen (Satici/Saglayici) : [Firma unvani - Vergi No - Adres]
Basvuran Tuketici : [Ad Soyad - T.C. Kimlik No - Adres - Telefon - E-postal

Aciklamalar:
[11[..../..../20....] tarihinde [UrUn/hizmet] satin aldim / sdzlesme yaptim. Uriin/Hizmet
bilgisi: [marka-model/siparis no/fatura no]. Bedel: [..... TLI.

[2] Urtin/hizmette yasanan sorun: [ayipli mal/hizmet, teslimat yapilmamasi, cayma hakki,
garanti, eksik ifa vb.] seklinde olup, durum [..../..../20....] tarihinde fark edilmistir.

[3] Satici/saglayici ile yapilan gérismeler ve basvurular: [misteri hizmetleri gorismesi,
iade talebi, ihtar, e-posta vb.] ancak sorun ¢6zume kavusturulmamistir.

Talep:

6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda; [bedel
iadesi / ayipsiz misli ile degisim / Gcretsiz onarim / indirim / s6zlesmenin feshi] talebimin
kabulline, 6demis oldugum [..... TL] bedelin tarafima iadesine (varsa yasal faiz ile) karar
verilmesini arz ve talep ederim.

Geregini arz ederim.
Sancaktepe, .... / .... / 20....

[Basvuran Tuketici]
Adi Soyadi :

T.C. Kimlik No :
Adres :

Telefon :

E-posta :

imza

Ekler:
1) Fatura/fis/siparis belgesi
2) So6zlesme (varsa)
) Yazismalar (e-posta/WhatsApp/mesaj kayitlari)
) lade/servis tutanaklari (varsa)
)

3
4
5) Fotograf/video ve diger deliller (varsa)



