................................................. iL/ILCE
TURKIYE BANKALAR BiRLIGi BIREYSEL MUSTERI HAKEM HEYETINE

Konu: [Banka adi] ile yasanan bireysel bankacilik uyusmazligi hakkinda basvuru

[Banka adi] nezdinde [musteri numarasi / IBAN / kartin son dort hanesi] bilgileriyle
bireysel musteri olarak islem yapmaktayim. [..../..../20....] tarihinde gerceklesen
[islem/Ucret/kart harcamasi/kredi/hesap islemi] nedeniyle uyusmazlik yasamis
bulunmaktayim.

Uyusmazlik konusu olayin 6zeti soyledir: [islemin tarihi, tutari, aciklamasi ve
magduriyetin nasil olustugunu ayrintili sekilde yaziniz]. Konuyla ilgili olarak [..../..../20....]
tarihinde bankaya yazil basvuruda bulundum. Basvurum [..../..../20....] tarihinde
reddedilmis / tarafima verilen sure icerisinde yanitlanmamistir.

Bu nedenle basvurumun incelenerek [........ TL tutarin iadesine / islemin iptaline / borg
kaydinin dizeltilmesine / Ucretin kaldiriimasina / diger somut talep] karar verilmesini ve
sonucunun tarafima bildirilmesini arz ederim.

Geregini arz ederim.

............... e [ o [ 20000,
[Basvuran / Banka Musterisi]
Adi Soyadi :

T.C. Kimlik No :

Banka Adi :

Musteri No / IBAN :
Uyusmazlhk Tutari :
Adres :

Telefon :

E-posta :

imza

Ekler:

1) TBB Bireysel Musteri Hakem Heyeti basvuru formu

2) Bankaya yapilan yazil basvuru ve basvuru teyit belgesi

3) Bankanin yanit yazisi (varsa)

4) Uyusmazhga konu islemi gosteren hesap 6zeti, dekont, s6zlesme veya diger belgeler



