................................................. IL/ILCE
TURK HAVA YOLLARI A.O. GENEL MUDURLUGUNE

Konu: [Talep / sikayet / iade / bilgi diizeltme konusu]

Tark Hava Yollari tarafindan sunulan hizmet kapsaminda yasadigim [bilet, rezervasyon,
ucus, bagaj, iade, hizmet veya diger islem] ile ilgili basvurumu bilgilerinize sunarim.

Basvuruya konu ucus/islem bilgileri asagidaki gibidir:

PNR (Rezervasyon Kodu) :

Bilet Numarasi :
Ucus Numarasi :
Ucus Tarihi ve Glzergahi :

Varsa Geri Bildirim Numarasi :

[Yasanan olayi; tarih, saat, havalimani, islem ve ilgili personel/birim bilgileriyle birlikte
aclk ve kisa sekilde yaziniz.]

Yukarida acikladigim hususun incelenmesini; [Ucret iadesi, bilet degisikligi, bagaj
zararinin karsilanmasi, kayit diizeltme, yazil aciklama veya diger talep] konusunda
gerekli islemin yapilmasini ve basvuru sonucunun tarafima yazil olarak bildirilmesini arz
ederim.

Geregini arz ederim.
............... y e | [ 2001,

[Basvuran / Yolcu]
Adi Soyadi :
T.C. Kimlik No / Pasaport No :
Miles&Smiles No (varsa) :

Adres :

Telefon :

E-posta :

Imza

Ekler:

1) Bilet/e-bilet veya rezervasyon belgesi

2) (Varsa) Binis karti, bagaj etiketi veya tutanak

3) (Varsa) Fatura, 6deme dekontu, fotograf veya ekran gorintuleri
4) (Varsa) Onceki geri bildirim ve yazisma kayitlari



