................................................. iL/ILCE
................................................. TURKCELL iLETISIM HIZMETLERI A.S. MUSTERI
HiZMETLERINE

Konu: [Talep / sikayet / abonelik islemi / bilgi talebi]

Adima kayitli bulunan [GSM/Abone No] numarali Turkcell aboneligimle ilgili olarak
[basvuru konusunu kisa ve acik sekilde yaziniz] hususunda basvuruda bulunuyorum.

Basvuruma konu olay/islem [..../..../20....] tarihinde gerceklesmis olup, konuya iliskin
aclklamam soyledir: [yasanan durumu, talebinizi veya sikayetinizi ayrintili fakat kisa
sekilde yaziniz].

Konuya iliskin varsa fatura, basvuru numarasi, mesaj/e-posta kayitlari, sézlesme veya
diger destekleyici belgeler dilekce ekinde sunulmustur.

Yukarida acikladigim hususlarin incelenmesini, aboneligimle ilgili gerekli islemlerin
yapilmasini ve basvurumun sonucu hakkinda tarafima bilgi verilmesini arz ederim.

Geregini arz ederim.

............... e [ o [ 20000,
[Abone / Basvuran]

Adi Soyadi :

T.C. Kimlik No :

GSM / Abone No :
Mdusteri No (varsa) :
Adres :

Telefon :

E-posta :

imza

Ekler:

1) T.C. kimlik karti fotokopisi

2) (Varsa) Fatura / abonelik bilgilerini gésteren belge

3) (Varsa) Basvuru numarasi, yazisma veya ekran goruntuleri
4) (Varsa) Diger destekleyici belgeler



