................................................. iL/ILCE
................................................. TUKETICi HAKEM HEYETI BASKANLIGINA

Konu: Ayipli mal nedeniyle 6502 sayihh Kanun kapsamindaki secimlik hakkimin
yerine getirilmesi talebidir.

Basvuran / Tuketici:

Adi Soyadl @ .

T.C. KIMIK NO & oo

A S & i e
TelefOon / E-POSta 1 .o

Sikayet Edilen / Satici:
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Aciklamalar:

1...../..../20.... tarihinde sikayet edilen satiCidan ...........cccoevviiiiiiiiiiiiiii
marka/model .........ooiiiiiii s Arand .o TL bedelle
satin aldim.

2. Satin aldigim

U1 0 o o [ PP
seklinde ayip / aniza / s6zlesmeye aykirilik ortaya ¢cikmistir. S6z konusu durum, maldan
beklenen faydayi azaltmakta veya ortadan kaldirmaktadir.

3. Ayibin giderilmesi amaciyla .... / .... / 20.... tarihinde saticiya basvurmama ragmen
talebim karsilanmamis / sorunun giderilmesi saglanmamis / tarafima olumsuz yanit
verilmistir.

4. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca ayipli mal halinde tuketici;
s6zlesmeden donme, ayip oraninda bedel indirimi, Gcretsiz onarim veya imkan varsa malin
ayipsiz misli ile degistirilmesi secimlik haklarindan birini kullanabilir.

5. Bu kapsamda asagida isaretledigim secimlik hakkimin yerine getirilmesini talep
ediyorum:

() Mal iade ederek s6zlesmeden donme ve ddedigim bedelin iadesi

() Mah alikoyarak ayip oraninda satis bedelinden indirim

() Tium masraflari karsi tarafa ait olmak Uzere Ucretsiz onarim

() imkan varsa malin ayipsiz bir misli ile degistirilmesi

Sonuc ve Talep:

Yukarida arz edilen nedenlerle, satin aldigim ayiph mala iliskin olarak 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda sectigim hakkin yerine getirilmesine,
varsa bu talebin yerine getirilmesi nedeniyle dogan masraflarin karsi tarafa yukletilmesine
karar verilmesini saygilarimla arz ve talep ederim.

Geregini arz ederim.
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Basvuran / Tuketici

Adi Soyadl @ oo

T.C. KIMIK NO & oo

AT S & i
Telefon @

E-POSta & oo

imza :

Ekler:

1) Fatura / fis / satis s6zlesmesi 6rnedi

2) Ayibi gosteren fotograf, video, servis raporu veya teknik belge (varsa)
3) Saticiyla yapilan yazismalar ve basvuru kayitlan (varsa)

4) Diger destekleyici belgeler (varsa)



