TUketici islemlerinden kaynaklanan ve tuketici hakem heyetinin gérev alani disinda kalan
uyusmazliklarda, tiketici mahkemesine basvurulabilir. Mahkemeye yapilan basvuru teknik olarak dava
dilekcesiyle gerceklestirilir. Kanunda belirtilen istisnalar disinda, tliketici mahkemesinde dava acilmadan
once arabulucuya basvurulmasi dava sartidir. Asagidaki 6rnek; ayipli mal veya hizmet, bedel iadesi,
sozlesmeye aykirilik ve benzeri tiketici uyusmazliklarina gére uyarlanabilir.

................................................. iL/ILCE
................................................. NOBETCi TUKETICi MAHKEMESINE

Konu: Tiiketici isleminden kaynaklanan uyusmazlik nedeniyle sikayet ve taleplerimin
sunulmasidir.
Davaci / Tuketici:
AdI SOYadl & i
T.C. KIMIIK NO & .o
AT S & oo
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Davali / Satici-Saglayici:

AdI/ TICArT UNVANI 1 oottt e e e e e e nen e
Vergi No / MERSIS NO (VAIS@) & ccvvieiiuieieciiieeciie e et ettt
F Yo [ T PP UPPPT PRI

Dava Degeri:

Aciklamalar:

1...../.../20.. tarihinde davalidan ...........ccocoiiiiiiiii i, mal / hizmetini
................................ TL bedelle satin aldim / ilgili s6zlesmeyi yaptim.

2. Satin alinan mal veya hizmetle ilgili olarak
........................................................................................................................ seklinde bir ayip, eksiklik,
sdzlesmeye aykirilik veya tuketici hakki ihlali ortaya ¢ikmistir.

3. Uyusmazhgin ¢6zilmesi amaciyla .... / .... / 20.... tarihinde davaliya basvurdum. Ancak talebim
karsilanmamis / sorun giderilmemis / tarafima olumsuz yanit verilmistir.

4. Uyusmazlik dava sarti arabuluculuk kapsaminda ise arabulucuya basvurulmus, gértismeler sonucunda
anlasma saglanamamis ve son tutanak diizenlenmistir.

5. Davalinin islem veya uygulamasi nedeniyle tiketici olarak sahip oldugum haklar ihlal edilmis;
ugradigim zararin giderilmesi ve talebimin yerine getirilmesi icin mahkemeye basvurma zorunlulugu
dogmustur.

6. 6502 sayil Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca uyusmazhgin incelenerek
asagida belirtilen talebimin kabullne karar verilmesini istemekteyim.

Hukuki Nedenler:

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu ve ilgili diger
mevzuat.

Deliller:

Fatura / fis / s6zlesme, 6deme belgeleri, taraflar arasindaki yazismalar, servis veya ekspertiz raporlari,
fotograf ve diger kayitlar, arabuluculuk son tutanagi (uygulaniyorsa) ve her tirli yasal delil.



Sonucg ve Talep:

Yukarida aciklanan nedenlerle; tiketici isleminden kaynaklanan uyusmazlik nedeniyle
........................................................................................................................ talebimin kabullne, varsa
................................ TL tutarindaki alacagimin yasal faiziyle birlikte davalidan tahsiline, ugradigim zararin
giderilmesine ve yargilama giderlerinin davali tarafa yUkletilmesine karar verilmesini saygilarimla arz ve
talep ederim.

Geregini arz ederim.
............... e o 120,

Davaci / Tuketici

AdI SOYAdl & oo

T.C. KimIiK NO © oo

F Yo [T PP
Telefon 1

E-POSta & o

imza :

Ekler:

1) Fatura / fis / s6zlesme ve 6deme belgeleri

2) Taraflar arasindaki yazisma, basvuru ve cevap kayitlari
3) Arabuluculuk son tutanagi (uygulaniyorsa)

4) Uyusmazlg destekleyen diger belge ve kayitlar (varsa)



