................................................. iL/ILCE
................................................. TUKETICi HAKEM HEYETi BASKANLIGINA

Konu: Tiiketici isleminden kaynaklanan uyusmazlik hakkinda basvuru ve talebimin
sunulmasidir.

Basvuran / Tuketici:

AdI SOYAA! © cieeiiiiiie s

T.C. KIMIK NO &t

A S & i e
Telefon / E-POSLa & ...vuiiii i

Sikayet Edilen / Satici-Saglayici:

AdI/ TICAN UNVANT 1 oot e
Vergi No / MERSIS NO (VAIS@) @ cuvviiiuiiiiiiieiiie et e st et e e siae e
A S & i e

Uyusmazlik Degeri:

Aciklamalar:

1...../..../ 20.... tarihinde sikayet edilen satici / saglayiCidan ...........ccoviiiiiiiiiiii e, malini /
hizmetini .......ccooovivii TL bedelle satin aldim / ilgili s6zlesmeyi yaptim.

2. Satin alinan mal veya hizmetle ilgili olarak
........................................................................................................................ seklinde bir ayip, eksiklik,
sdzlesmeye aykirilik, haksiz Ucretlendirme veya tlketici hakki ihlali ortaya ¢ikmistir.

3. Uyusmazhgin ¢6zilmesi amaciyla .... / .... / 20.... tarihinde karsi tarafa basvurdum. Ancak talebim
karsilanmamis / sorun giderilmemis / tarafima olumsuz yanit verilmistir.

4. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda tiketici islemleri ve tiketiciye yonelik
uygulamalardan dogan, Tiketici Hakem Heyetinin gérev alanina giren uyusmazliklarin ¢6zimi igin
hakem heyetine basvuru yapilabilmektedir.

5. Basvuruma konu uyusmazhgin degeri ........cccoeeveviieviineennnnn. TL olup, uyusmazhgin niteligi ve degeri
itibariyla Tuketici Hakem Heyetince incelenerek karara baglanmasini talep etmekteyim.

Talebim:
) Odedigim bedelin tarafima iadesi
) Malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
) Ucretsiz onarim / hizmetin geregi gibi yeniden yerine getirilmesi

(

(

(

() Ayip oraninda bedel indirimi

() Haksiz tahsil edilen ........ccccociiiiiinennnnnn. TL'nin tarafima iadesi
(

I 1 1= S S

Sonuc ve Talep:

Yukarida aciklanan nedenlerle; basvuruma konu uyusmazhgin incelenerek se¢mis oldugum talebin
kabullne ve tlketici olarak ugradigim magduriyetin giderilmesine karar verilmesini saygilarimla arz ve
talep ederim.

Geregini arz ederim.
............... yeeen /e [ 2000,



Basvuran / Tuketici

AdISOYAA! © cieeiiiiiii s

T.C. KIMIK NO &t

AT & i e
Telefon 1

E-POSta @ i

imza :

Ekler:

1) Fatura / fis / s6zlesme ve 6deme belgesi

2) Satici veya saglayiciyla yapilan yazisma ve basvuru kayitlar (varsa)

3) Fotograf, servis raporu, ekspertiz veya diger destekleyici belgeler (varsa)
4) Konuya iliskin diger belge ve kayitlar (varsa)



