
Aktif Bank Telefon Güncelleme Dilekçesi

Aktif Yatırım Bankası A.Ş. [Şube Adı / İlgili Birim]’ne

Başvuru Sahibi Bilgileri

Ad Soyad: [Ad Soyad]

T.C. Kimlik Numarası: [T.C. Kimlik Numarası]

Müşteri Numarası: [Müşteri Numarası]

Adres: [Adres]

E-posta Adresi: [E-posta Adresi]

Konu

Bankanız nezdinde kayıtlı telefon numaramın güncellenmesi talebim hakkındadır.

Açıklamalar

Bankanızın müşterisiyim. Müşteri kayıtlarınızda bulunan ve tarafıma ait olan aşağıdaki eski
telefon numarasının, belirtilen yeni telefon numarası ile değiştirilmesini talep ediyorum.

Kayıtlı Eski Telefon Numarası: [Eski Telefon Numarası]

Yeni Telefon Numarası: [Yeni Telefon Numarası]

Güncelleme Nedeni: [Numara değişikliği / Hattın kapanması / Hatta erişilememesi / Diğer
neden]

Yeni telefon numarasının tarafıma ait olduğunu ve bu dilekçede yer alan bilgilerin doğru
olduğunu beyan ederim. Gerekli kimlik ve müşteri doğrulama işlemlerinin tamamlanmasının
ardından yeni numaramın banka müşteri kayıtlarında güncellenmesini arz ederim.

Güncellemenin, bankanız nezdindeki müşteri iletişim bilgilerime ve uygun olduğu ölçüde telefon
numarası kullanılan bankacılık hizmetlerime yansıtılmasını talep ederim.

Sonuç ve Talep

Yukarıda açıkladığım nedenlerle, bankanız sisteminde kayıtlı eski telefon numaramın silinerek
yeni telefon numaramın kaydedilmesi ve telefon bilgilerimin buna göre güncellenmesi
hususunda gereğini arz ederim.

Ekler

• Kimlik belgesi fotokopisi [Sunulacaksa]

• Telefon numarasının başvuru sahibine ait olduğunu gösteren belge [Talep edilmesi hâlinde]

Tarih: [Tarih]

Ad Soyad: [Ad Soyad]



İmza: [İmza]


