Bankaya Dilekce Ornegi

[Banka Adi] [Sube Adi] Sube Mudurlugline

Basvuru Sahibi Bilgileri

Ad Soyad: [Ad Soyad]

T.C. Kimlik Numarasi: [T.C. Kimlik Numarasi]

Musteri Numarasi: [Musteri Numarasi]

Hesap / IBAN / Kart Numarast: [ilgili Hesap, IBAN veya Son Dért Hane]
Adres: [Adres]

Telefon Numarasi: [Telefon Numarasi]

E-posta Adresi: [E-posta Adresi]

Konu

[Talep, itiraz veya bildirimin kisa ve acik 6zeti]

Aciklamalar

1. Bankanizin [Sube Ad1 / Internet Bankacili§i / Mobil Bankacilik / ATM / Miisteri Hizmetleri]
kanal tzerinden yararlandigim [hesap, kart, kredi, para transferi veya diger bankacilik hizmeti]
hakkinda bu dilek¢eyi sunma geregdi dogmustur.

2. Bagvuruma konu islem veya durum [Tarih] tarihinde gerceklesmistir. Ilgili islem bilgileri;
[islem tard], [islem tutari], [islem / referans numarasi] ve [varsa karsi hesap veya is yeri bilgisi]
seklindedir.

3. Basvuruya konu olayin ayrintilari séyledir: [Olayi tarih sirasina gére aciklayiniz. islemin nasil
gerceklestigini, karsilastiginiz sorunu ve daha énce banka ile gérisme yaptiysaniz gérusme
tarihini ve bagvuru numarasini belirtiniz.]

4. S6z konusu islem veya durum nedeniyle [yasanan magduriyet, hesaptaki hata, tahsil edilen
Ucret, erisim sorunu, bloke, yanlis islem ya da diger basvuru nedeni] ortaya ¢ikmistir. Konunun
hesap ve islem kayitlari Gzerinden incelenmesini talep ederim.

5. Varsa 6nceki basvuruma iliskin bilgiler: [Basvuru Tarihi], [Bagvuru / Kayit Numarasi] ve [Verilen
Cevabin Kisa Aciklamasi].

Sonug ve Talep

Yukarida acgikladigim nedenlerle, basvuruma konu hususun bankaniz kayitlari Gzerinden
incelenmesini; [islemin duzeltilmesi / Gcretin iade edilmesi / blokenin kaldirilmasi / hesap
bilgilerinin guncellenmesi / belgenin tarafima verilmesi / diger talep] yonundeki talebimin
degerlendirilmesini ve sonucu hakkinda tarafima yazil olarak bilgi verilmesini arz ederim.

Cevap Tercihi: [Posta / E-posta / Telefon / Banka Subesi]



Ekler

* [Kimlik fotokopisi veya kimlik dogrulama belgesi, gerekiyorsal
+ [Dekont, hesap 6zeti veya islem belgesi]

» [Onceki basvuru ve cevap érnekleri]

* [Talebi destekleyen diger belge]

Tarih: [Tarih]

Ad Soyad: [Ad Soyad]

imza: [Imza]



